ZARZADZENIE Nr 30/2024
Dyrektora

Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Mielcu

z dnia 12 sierpnia 2024 r.

w sprawie ustalenia Standardéw ochrony maloletnich w Miejskim Os$rodku Pomocy

Spolecznej w Mielcu — wersja skrdocona

Na podstawie z art. 22b ust. 1 i art. 22c Ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpezoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(t.j. Dz. U. 22024 r. poz. 560), Standardéw ochrony matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Mielcu ustalonych Zarzadzeniem nr 29/2024 Dyrektora Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Mielcu z dnia 12 sierpnia 2024 r. oraz § 5 ust. 7 Regulaminu

Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mielcu

zarzgdzam co nastepuje:
§1
Ustalam Standardy ochrony matoletnich w Miejskim Ogrodku Pomocy Spotecznej w Mielcu

- wersja skrocona w brzmieniu okre§lonym w zatgczniku do niniejszego zarzadzenia.

§2
7Zobowigzuje pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mielcu do zapoznania

sie ze Standardami ochrony matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Mielcu —

wersja skrocona.

§3
Zobowiazuje Kierownika Dziatu Organizacji i Kadr Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne;
w Mieleu do opublikowania Standardéw ochrony matoletnich w Miejskim Osrodku Pomocy
Spolecznej w Mieleu — wersja skrocona na stronie internetowej Osrodka oraz do ich
wywieszenia na tablicy ogloszen w siedzibie Os$rodka do dnia 23 sierpnia

2024 .
§4

Zarzadzenie wehodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgcznik

do Zarzadzenia nr 30/2024 Dyrektora

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mielcu
z dnia 12 sierpnia 2024 r. w sprawie ustalenia
Standardéw ochrony matoletnich

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Mielcu

STANDARDY

ochrony matoletnich

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej

w Mielcu

(wersja skrocona)

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Podmiot: ul. Lukasiewicza 1C, 39-300 Mielec

@: mops(@mops.mielec.pl

Zatwierdzil(a):

..........................................................................................................................

Podpis Dyrektora Miejski
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Standardy Ochrony Maloletnich w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej
w Mielcu to dokument skonstruowany jako zbiér zasad i procedur postepowania
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Mielcu, ktore maja by¢ przestrzegane
i stosowane w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego.

ROZDZIAL 1

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a pracownikami /
wspélpracownikami Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Mielcu

§1

1. Pracownicy / wspolpracownicy Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Mielcu
wykonuja swoje zadania w sposéb zapewniajacy poszanowanie praw maloletnich,
z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny.

1. Pracownicy / wspoipracownicy Miegjskiego Odrodka Pomocy Spolecznej w Mielcu

zobowiazani s3 do utrzymywania profesjonalnej relacji z maloletnimi. Kontakty
z maloletnimi sg odpowiednie do sytuacji, tj. bezpieczne i uzasadnione.

2. Pracownicy / wspdlpracownicy Miejskiego Odrodka Pomocy Spolecznej w Mielcu

w kontakcie z matoletnimi:

1) odnosza si¢ do nich z szacunkiem;

2) wystuchuja ich potrzeb oraz udzielajg im dostosowang do sytuacji pomoc;

3) zachowuja wobec nich dystans;

4) powstrzymujg sig¢ od zachowan, ktére mogg powodowac u nich poczucie zagroZenia,
dyskomfortu lub strachu;

5) nie lekcewaza ich oraz nie obrazaja;

6) sg spokojni, nie krzycza;

7) nie stosuja przemocy stownej i fizycznej,

8) uzywajg prostego jezyka.

3. Pracownicy / wspolpracownicy Miejskiego Ogdrodka Pomocy Spolecznej w Mielcu
zwracaja uwage na niepokojgce zachowania matoletnich, ktére moga $wiadczy¢ o ich
krzywdzeniu i powinni podja¢ dziatania w celu zdiagnozowania sytuacji matoletnich.
Jezeli matoletni prébuje nawiaza¢ kontakt z pracownikiem / wspdlpracownikiem
Miejskiego Oérodka Pomocy Spolecznej w Mielcu, powinien on go wystucha¢ i w miarg
mozliwosci, uzyskaé mozliwie najpelniejszq informacj¢ o sytuacji maloletniego
w obecnosci psychologa.

4. Pracownicy / wspétpracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Mielcu nie
kontaktuja sie prywatnymi kanatami komunikacji z maloletnimi bez wiedzy ich
opiekundw. '

5. Pracownicy / wspélpracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mielcu nie
prowadzg z maloletnimi prywatnych rozméw z wykorzystaniem mediow
spotecznosciowych.

6. W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy z  wykorzystaniem mediow
spolecznosciowych przez maloletniego, pracownik / wspéltpracownik Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Mielcu nie kontynuuje rozmowy i poleca matoletniemu
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wykorzystanie stuzbowych kanaléw komunikacji zdalnej. Zasada ta nie dotyczy sytuacji
potencjalnego zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego.

7. Pracownicy / wspdlpracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Mielcu dbajg
o dobro matoletnich 1 monitorujg ich sytuacje.

ROZDZIAL 11

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§2
1. W przypadku powzigcia przez Miejski Odrodek Pomocy Spolecznej w Mieleu podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, sporzadza si¢ karte
interwencji I przygotowuje si¢ plan wsparcia maloletniego.
W uzasadnionych przypadkach wypelnia sig formularz Niebieska Karta - A.
3. Dyrektor Migjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mielcu zawiadamia o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego wiasciwe organy / podmioty.

§3

1. W przypadku zgloszenia krzywdy wyrzadzone] matoletniemu przez pracownika /
wspolpracownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mielcu, zostaje on odsunigty
od pracy z matoletnim do czasu wyjasnienia sprawy.

2. Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spofecznej w Mieleu dokonuje odpowiednich
wyjasnien w celu ustalenia przebiegu zdarzenia.

3. W uzasadnionych przypadkach Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne]
w Mielcu sklada zawiadomienie do organdw Scigania oraz podejmuje czynnosci
przewidziane w Kodeksie pracy.




