Apelujemy do Paniistwa o wzmozenie dziatan zapobiegawczych
w gospodarstwach domowych, w ktorych panuje bieda, niedozywienie,
brak opatu do ogrzania pomieszczen czy niepetnosprawnos¢, a takze
o podjecie czynnosci, ktore dadzg szanse osobom samotnym
i w podesztym wieku bezpiecznie przetrwaé czas ciezkich
zimowych miesiecy.
Uczulamy spotecznos¢ lokalng, aby zainteresowata sie takimi osobami
i w miare mozliwosci udzielita im pomocy lub poinformowata
odpowiednie stuzby.

Przypominamy takze, ze w Podkarpackim Urzedzie Wojewoddzkim
w Rzeszowie dziata bezptatny, catodobowy numer informacyjno-
koordynacyjny 987 dla Wojewddzkiego Centrum Zarzadzania
Kryzysowego. Z numeru mogg skorzystac¢ osoby bezdomne wymagajace
pomocy w okresie zimowym z terenu wojewddztwa podkarpackiego.
Pod ten numer telefonu mozna zgtaszac takze potrzebe udzielenia
pomocy osobie potrzebujace;.

PROCEDURA
postepowania z osobami bezdomnymi wymagajacymi pomocy w okresie zimowym
w wojewddztwie podkarpackim

I. Kierowanie
Stuzby porzagdkowe po rozeznaniu sprawy kierujg zatrzymane osoby:

1. W ciagu dnia
e do schronisk lub jadfodajni prowadzonych przez samorzady i organizacje pozarzgdowe
w tym Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta i Caritas;
* do szpitala osoby wymagajgce pomocy lekarskiej;
e doizby wytrzezwien lub szpitala osoby w stanie upojenia alkoholowego.

2. W godzinach wieczornych i nocnych
e jak wyzej, a w przypadku braku miejsc lub znacznej odlegtosci do schronisk, bezdomnych
nalezy przewiez¢ do domdéw pomocy spotecznej lub zaktaddw opiekunczo-leczniczych.

Uwaga: w ekstremalnych sytuacjach i wyjgtkowo trudnych warunkach pogodowych oraz
braku miejsc w schroniskach, domy pomocy i srodowiskowe domy samopomocy przyjmqg
wszystkich bezdomnych w swietlicach



1. Osoba bezdomna moze przebywac¢ w placéwkach pomocy spotecznej nie diuzej niz jedng
dobe (z wyjatkiem sytuacji szczegélnych).
2. W czasie pobytu w placéwce bezdomny otrzymuje jeden nocleg, positki, mozliwos¢ umycia
sie i ewentualnej zmiany odziezy.
3. Po skorzystaniu z w/w S$wiadczen bezdomny udaje sie do najblizszego schroniska dla
bezdomnych.
4. Policja udzieli wsparcia przy przewiezieniu osoby bezdomnej do schroniska.
5. Osrodki pomocy spotecznej wydadzg bezdomnemu bloczki na positek i bilet umozliwiajgcy
przejazd do schroniska.
. PCK udzieli pomocy w zakresie wyposazenia bezdomnego w odziez i zywnos¢.
. Wszystkie domy pomocy spotecznej zaktualizujg wtasng procedure przyjmowania
bezdomnych i przypomng personelowi obowigzki w tym zakresie.

N O

Catodobowa bezptatna infolinia 987 - pod jej numerem
mozna zglaszac potrzebe udzielenia pomocy osobie zagrozonej
z powodu ztych warunkéw atmosferycznych.



